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“Siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek
nesiller i¢cin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz,
kiiltiirimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize y6n veriyor.”



SURDUROULEBILIRLIK RAPORL

RAPOR HAKKINDA

ROX ROYAL olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimiz1 seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel Onem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik
donemlerle yaymlamayr hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlar1 seffaf ve hesap verebilir bir
organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

Is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin siirdiiriilebilirligi icin hem
sosyal, hem de ¢evresel igerikli pek cok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. 2014 yilindan
itibaren {iglii performansimiz1i tiim paydaslarimizla paylagsmak {izere caligmalara basladik. Bu ilk
siirdiiriilebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi g¢alisanlarimiza,
miisterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmay1 hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2023 - 10 Kasim 2023 tarihleri arasindaki performansimizi igeriyor.
Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin Otelimizden siirdiiriilebilirlik ¢ercevesindeki
beklentilerini aragtirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamay1 planladigimiz bu raporu
gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlar1 paylasacagimiz dnemli bir iletisim
araci olarak goriiyoruz.

2023 Siirdiirtilebilirlik Raporu;

» Otelimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
Bu hedeflere ulagsmak icin izlenecek strateji ve siireci,
Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler i¢in ¢6ziim Onerilerini,

YV V. VY V V

Olgiimlenen performans sonuclarini igermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Degerli Misafirlerimiz, Is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz, ROX ROYAL olarak ge¢misten giiniimiize,
yiiksek misafir memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz.

2004 yilindan bu yana artarak siiregelen calismalarimiz, ayricalikli hizmet anlayisimiz ile
misafirlerimize unutulmaz tatiller yagatmak icin, isimizi her zamankinden daha iyi yapmak c¢abasi
icinde olduk. Yenilenme ve gelisimi sadece diinyaya ayak uydurmak adina degil, adimiza uygun olarak
icimizden gelen heyecan ve dogal doniisiimiimiiziin geregi olarak benimsedik.

Bugiin diinya genelinde turizm sektoriinde, ¢evre konusundan, is ve sosyal yasama yanit verilmesi
gereken birgok yeni beklenti ve ihtiyaglarin dogdugu bir siire¢ yastyoruz. Bu siireg, ROX ROYAL
olarak tizerinde 6nemle durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve siirdiirtilebilir
turizmin 6nemini gosteriyor. Siirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir
biliylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen giin
arttirmay1 hedefliyoruz.

ROX ROYAL bugiinkii hakli konumuna gelmesinde, basta degerli ¢alisanlarimiza,
is ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim giivenen misafirlerimize en igten
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
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KURUMSAL PROFiLimiz

Miikemmel giizelligi ile birinci simif konforlu konaklama saglayan ROX ROYAL’nin gercek
giizelligini higbir fotograf yansitamaz. Birgok 6diil almis olan ROX ROYAL hem huzurlu ve sakin
tatil arayanlar i¢in hem de adrenalin sporlarma katilmak isteyenler i¢in ideal bir konumdadir.
Muhtesem bahgeler igerisinde bulunan otel, bir Akdeniz kdyii havasindadir. Kuruldugumuz ilk giinden
beri tatil denildiginde akla gelen deniz, kum ve giinesi eglence ile birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikli
konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk. Sadece kendi zevkimize gore ortamlar yaratmadik. Tim
zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura yolculuk yapmasini ve safligi kesfetmesini
sagladik.

Geldigimiz bu noktada, uzmanlagmis dinamik kadromuz ve ¢agdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar
boyunca, konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz sonsuzdur.




HiZMET POLITIKAMIZ

SORDUROLEBILIRLIK RAPORU

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem
birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

>

>

YV V V VYV

>

>

Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip
ediyoruz.

Bizler burada calistyoruz ¢iinkii isimizi Seviyoruz.

Yaptigimiz her igin en iyisini yapmak istiyoruz.

Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilan1 6nemle dikkate aliyoruz.
Yetenekli ve egitimli insan giiclimiize gliveniyor ve en biiyiik kazanimin bu olduguna
inantyoruz.

Giilmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken géz temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.

Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakintyoruz.

Detaylara ¢ok dikkat ediyoruz.

ROX ROYAL DEGERLERI

. Once Insan

Yaptigimiz isin 6zii ve giivencesi insandir.

J Gurur

Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.

o Bag Kurmak
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Icten, kalic1 ve saygin iliskiler kurariz.

J Siirdiiriilebilirlik

Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanim1 ve ¢evre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.
o Giivenilirlik

Her an ve herkeste giiven yaratiriz
KALITE YONETIMI

ROX ROYAL Kkalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyag ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.

Glinlimiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyaglar ve beklentiler de paralel bir hizla
ylikselmekte ve ¢esitlenmektedir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini siirekli
gelistirerek, memnuniyet seviyesini en st diizeye ¢ikarmak, c¢evresel duyarliligi arttirarak dogal
hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin giivenligini saglayarak kazalarin
ve tehlikeli durumlarin 6niine gecmek, gida giivenligi ile hizmet anlayisinda miikemmele ulagmak
hedeflenmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ




BELGELERIMIiZ

Cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve gelecek nesillere yasanilir bir ¢evre
birakilmasi yolunda ¢aligmalarimiza katki saglamak amaciyla “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi”
belgesi alinmistir.

Calisanlarimiza giivenli bir galisma ortam1 yaratmak yolunda ¢alismalarimiza katki saglamak amaciyla
“Is Giivenligi ve Is¢i Saglig1 Hizmeti’ *almaktay1z.

Cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve gelecek nesillere yasanilir bir ¢evre
birakilmasi yolunda ¢aligmalarimiza katki saglamak amaciyla “Yesil Yildiz / Green Star” belgesi
alimmustir.




ODULLERIMiZ & BELGELERIMiZ

ODULUN ODULU VEREN KURULUS
ADI
ISO 22000:2018 ROYAL CERT
ISO 14001:2018 ROYAL CERT
ISO 9001:2015 ROYAL CERT
ISO 10002:2018 ROYAL CERT
ISO 45001:2018 ROYAL CERT
YESIL YILDIZ KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
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DEGER ZINCIiRIMiz

IS PRENSIPLERIMiZ

ROX ROYAL dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikgilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir.

Stirekli gelisim adina, ¢alisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla
desteklemekteyiz. Oncelikli olarak ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte bilyiimeyi amagliyoruz.

KURUMSAL SORUMLULUK

ROX ROYAL , faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari
ile kurum arasinda olumlu iliskilerin siirdiiriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca
cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmas: ve yok
edilmesi yolunda caligsmalar yapmaktadir.

KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

»  Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdi§imiz bolgede ve miimkiin oldugunca &tesinde, ¢evrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmasi adina artt kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina
almak oncelikli hedefimizdir.

»  Bolge Halkim Desteklemek

Istihdam ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin
carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki
saglamaktayiz. Ayni1 zamanda bdlge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlar1 aramaktansa,
bolgesinde kalmasina yardimcei oluyoruz.

> Siirdirilebilir Turizm

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarimin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal
kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin
yikseltilmesi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

> Firsat Yaratmak

Turizm Ogrencilerinin caligma tecrilbesi kazanmalar1 adina staj imkam yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve Kariyer yonetimi programu ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi
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calisanlarimiz1 yetistirerek, list pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiylimeyi
amacliyoruz.

SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

ROX ROYAL olarak satin alma, hammadde tedariki ve diger mal ve hizmetlerin tedariki
olmak iizere iki slirecte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir pargasi olarak Tedarik¢i Y onetimi kapsaminda, hammadde
tedariki gerceklestirdigimiz firmalar satin alma ve kalite boliimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tiim yasal diizenlemelere uyum
gosteren tedarikgiler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi
gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle biiylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi
secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Satin alimlarimiz1 miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salimimlarint minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlar1 desteklenmekteyiz.

MISAFIRLERIMIiZ

ROX ROYAL biinyesinde sunulan hizmetler “Miisteri Odaklilik” prensibine dayanir. Siirekli
iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini kargilamak hatta agmak adina, sundugumuz
hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek ic¢in Anket Formlar
kullanilmaktadir. Yenilik¢i degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti
yonetmeye odaklaniyoruz.

MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMi

Hizmet sektoriinde iiretim ve tiiketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olugmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikdyetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim tlireten ve adalet olgusuna dayali
siireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu
stireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler.
Bildirilen tiim sikAyetler Misafir Iliskileri tarafindan degerlendirilmektedir.




ACENTELER T

Misafirlerimiz ile en 6nemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize 6nem veriyoruz. Acentelerin
otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu anket sonuglar1 ve onerileri degerlendirerek
acente operasyonlarinin otellerde etkin olarak yiiriitiilmesini sagliyoruz.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

ROX ROYAL kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin,
calisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu
stireklilik haline getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur.

Biinyemizde uygulamakta oldugumuz Kalite Ydnetim Sistemleri’nin ayrilmaz pargast olan “ISO
14001 Cevre Yonetim Sisteminin benimsenmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirme yontemiyle
gelistirilmesi dncelikli hedeflerimiz arasindadir.

CEVRE HEDEFIMIZ

Faaliyetlerimizi ger¢eklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢aligmalar yapmak; ¢evresel etkilerimizi kontrol altina
almak oncelikli hedefimizdir.

Cevre Dostu
e Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

e Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliy1z; ¢evresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

e Atik aynistirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi
vb. faaliyetlerle siirekli ¢evresel performansimiz: iyilestiriyoruz.

10
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e  Olusan atiklar1 ise hem ¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik,
metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandirtyoruz.

e Atiklarin geri doniistim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

e Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

e  Calisanlarimiz1 tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklar1 tedbirler konusunda
egitiyoruz.

e (evreye verecegimiz zarart minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya calisip, kat1 atik iiretimimizi biiyiik ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calistyoruz.

Herkesin Katilim

e (Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalart konusunda tesvik ediyoruz
e  Cocuk kuliibiinde ¢ocuklarla ¢evre duyarlilig1 konularinda egitici etkinlikler diizenliyoruz.
e (Calisanlarimizla birlikte bolgemizdeki turistik alanlarda ¢evre temizligi yapiyoruz.

e  Misafir ve personel alanlarina Atik ayristirma kovalar1 koyarak geri doniistimlii atiklari
aylirtyoruz.

e Cevre Anketleri ile misafirlerimizin ¢evreye duyarlilik ¢alismalarimizla ilgili

memnuniyetlerini, istek ve onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi stirekli gelistiriyoruz.

e (esitli cevre etkinlikleri diizenleyerek calisanlarimizin, bolge halkinin ve misafirlerimizin
cevreye olan duyarliligini artirmaya ¢alistyoruz.

Cevre ile ilgili yapmis oldugumuz tiim bu ¢aligmalarimiza istinaden almis oldugumuz Yesil Yildiz
odiliimiiziin gereklerini gelistirerek devam ettirmek temel amacimizdir.

11




SURDURULEBILIR YASAM

Stirdiiriilebilir kalkinma, insan yagamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
arasinda bir denge kurularak, ekonomik, c¢evresel ve toplumsal boyutlariyla bugiinden gelecege
uyumlu bir planlama yapilmasini amaglayan biitiinsel bir yaklagimi ifade etmektedir.

Daha 1yi bir diinya i¢in ¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve ¢evre yararina bir araya
getirilmesi ile ortaya ¢ikan “siirdiiriilebilirlik” kavrami Tiirkiye turizminde giderek daha fazla yer
buluyor.

12
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Kiiresel 6lgekte degisim gosteren iklim kosullari, diinya ile birlikte Tiirkiye’de de artan oranda
hissedilmektedir. Kuraklik, sel felaketleri ve ¢cok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi
diinyamizda bir seylerin degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda ¢evreyi korumak, insanligin
gelecegi agisindan Kilit nem tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile ¢cevreyi ve dolayisiyla
diinyay1 korumak adina alacagi onlemler bu siirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin
siirdiirtilebilirligine olanak tantyacaktir.

Bu siiregte ROX ROYAL olarak bizlere de biiylik sorumluluklar distiigiiniin bilincindeyiz.
Glinlimiizde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna doniigmiis olan siirdiiriilebilirlik, bizler
icin bir yaklasim olmanin ¢ok oOtesinde faaliyetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarinin en
onemli yap1 taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi igin
olusturduklar1 stratejilerin ve uygulamalarin tiimiinii kapsamaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
sirketlerimize katma deger tiretme taahhiidiinii gergeklestirmek amac ile risk yonetimi uygulamalari
gelistirmeyi, giicli bir kurumsal yapilanmayi hayata gecirmeyi ve miimkiin olan en yiiksek
performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda isletmelerimizin en ¢ok tizerinde durdugu konulardan bir digeri de siirdiiriilebilirligin
cevresel boyutudur. Isletme faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amaglayan cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya i¢in artan oranda
caba sarf etmekte, cevreyi islerinin odaginda konumlandirmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir. Sosyal
acidan stirdiiriilebilirlik, caliganlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tiim insanlarin
hayatlarini iyilestirecek ve onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi siirecinde isletmelerimize
kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanilmas suretiyle daha iyi bir
diinya i¢in ¢alismak” olarak tanimlanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel sorumluluklari;
o Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarin1 yaratmak ve degerlendirmek,

o Enerji verimliligini siirekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolay1 olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,

. Neden olunan her tiirlii gevresel etkiyi azaltmak,

o Uretim ~ siiregleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda
sekillenmektedir.
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SORDUROULEBILIRLIK RAPORL

Ekonomik aktorlerin yiikiimliiliigii bununla da smirli degildir. Siirdiiriilebilirligin temellerini olusturan
sosyal ve ekonomik faktorler en az ¢evre kadar 6nem tagimaktadir. Siirdiiriilebilirlik, ¢alisanlara en
uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylagilmasina kadar genis bir
kapsama sahiptir.

PAYDASLARIMIZ iLE iLISKIiLER VE SURDURULEBILIRLIK

Bu yi1l ilk defa yaymladigimiz Siirdiiriilebilirlik Raporu ile sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
alanlarda belirledigimiz stratejiler dogrultusunda iirettigimiz ~ katma degeri en seffaf bir bicimde
paydaslarimiza sunmay1 6ngdriiyoruz.

KAYNAK TUKETIMi

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik ¢alismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, LNG tiiketimindeki azalis veya artislar etiit edilmektedir.

Elektrik Tiiketimi

Satin aldigimiz tiim elektronik {irlinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim ¢alisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini1 hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili agagidaki ¢aligmalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.
»  Tum odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir
»  Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

»  Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

> Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.
»  Odalarimizda A smifi, diisiik tikketimi olan TV ler kullanilmaktadir.

»  Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak
olacak sekilde konumlandirilmistir.

»  Sicak su iiretiminde giines panellerinden ve 1s1 pompasindan destek saglanmaktadir.

2022-2023 yillan elektrik tiiketimlerine bakildiginda; hedef olarak belirledigimiz % 5 azaltmaya
yonelik tasarruf galismalarinda kisi basi tiiketimde % -5,04 diisiis goriilmiistiir. Bu da bizim hedefimize
ulagtigimizi gostermektedir.2024 yili igin kisi basi tiketimde bir 6nceki yila gore % 5 tasarruf saglamay
hedeflemekteyiz.
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SORDUROLEBILIRLIK RAPORU

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim
. . e - 0,
ELEKTRIK TUKETIMI 1'6.38.6'300 1'57.8'161 6’? .l.A)
(KW h) Kisi Basi Kisi Bas1 Degisim
2022 2023
18,08 17,17 -5,04%
Yakat Tiiketimi

Kisi bas1 LNG tiiketimimizde hedeflemis oldugumuz % 5 azalma karsiliginda gerceklesen % 39 artisi
dis tedarik yontemi ile karsiladigimiz ¢amasirhane hizmetini biinyemizde yapmaya ve sicak

Su

kazanlarinin yiliksek derecede sicak su verimi i¢in daha cok calistirllmasina baglamaktayiz.
Oniimiizdeki donem icin kisi bast LNG tiiketiminde % 5 azalma hedefliyoruz.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim
- — 48.375 66.130 37%
LNG TUKETIMI (k
h)N GTU (kW Kisi Bast Kisi Bast Degisim
2022 2023
0,52 0,72 39%

Su Tiiketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili
bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili agagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:
»  Musluk ve duslarda su akis1 sinirlayict donanimlar kullanilmaktadir.
»  Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.
»  Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
»  Bahgelerimizde sulama yapilirken damlama sisteminden faydalanilmaktadir.

2022-2023 yillari su tiikketimlerine bakildiginda hedeflemis oldugumuz yillik kisi bagi tiiketimde % 21
azaltma karsiliginda % -22 oraninda diisiis yasanmistir. Oniimiizde donemde kisi bas1 tiiketimini % 5
azaltmay1 hedeflemekteyiz.
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SU TUKETIMI (m®)

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim
32806 25521 -22%
Kisi Bast Kisi Bast Degisim
2022 2023
0,35 0,28 -21%
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SURDUROULEBILIRLIK RAPORL

ATIK YONETIMi

ROX ROYAL olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik tretimimizi azaltmak igin ¢esitli ¢alismalar yapiyor, misafirlerimizi ve galisanlarimizi geri
donilisiim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri doniigiimii i¢in g¢esitli boliimlerinde ayrica ofis
alanlarinda atik ayristirma kaplart bulunduruyoruz.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri
doniisiimii i¢in ilgili firmalarla ¢alistyor ve takibini yapiyoruz.
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2022 yilinda otelimizde giinliikk ayristirilarak geri doniisiime teslim ettigimiz kisi bast atik

miktarlarimiz:
CAM PLASTI OR(E‘(ANI METAL | KARTON TEHLLIIKE TOPLAM
K ATIK ATIK
TOPLAM 497380 | 3.832,80| 88.542,05 |1.236,00| 6.776,00 | 859.80 | 106.220,45
2022(kg)
TOPLAM 379260 | 4.96595| 8555090 |1.136,00| 555800 | 668,00 | 101.67145
2023 (kg)
% DEGISIM 2375% | 29,56% | -3.38% | -8,09% | -17,98% | -22,31% -4.28%
KiSi BASI 0,053 0041 | 0013 | 0073 | 0949 0,009 1,139
2022 (kg)
KiSi BASI 0,041 0,053 | 0012 | 0059 | 0914 0,007 1,086
2023 (kg)
% 24.03% | 2009% | -373% | -8.43% | -1828% | -22,59% -4.64%
DEGISIM
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SORDUROULEBILIRLIK RAPORL

Kagit tiikketimimizi azaltmak i¢in mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz. 2023 yilinda 6ncelikli hedefimiz olusan kagt, plastik, cam ve metal atik miktarini
azaltacak onlemler almak ve olusan atiklar1 dogru sekilde ayristirarak geridoniisiimiinii saglamaktir.

Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yaparak; onlar
da atik miktarini azaltma ve olusan atiklar1 ayristirma konusunda tesvik ediyoruz. Mini kuliiblimiizde
atiklarin geri doniistimiiyle ilgili aktiviteler diizenleyerek cocuk misafirlerimizi kiigiik yasta
bilin¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Kisi bast atik miktarindaki hedefimiz olan % 5 azalmay1 6niimiizdeki donemde de gergeklestirmeyi
planliyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in 2014 yilinda
Tehlikeli Atik Prosediirii olusturduk ve bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertaraf veya degerlendirilmesi
i¢in lisansl firmalara teslim ediyoruz.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim
. . - 0
TEHLIKELI ATIK 859 .80 668 0 22:31./0
(kg) Kisi Basi Kis1 Basi Degisim
2022 2023
0,009 0,007 -22,59%

2022 yilinda tesisimizde kisi bagina ortalama 0,009 kg tehlikeli atik diiserken, 2023 yilinda bu say1 0,007
kg ile %-22,59 oraninda azalma gostermistir.
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SORDUROLEBILIRLIK RAPORU

Tehlikeli atik miktarindaki azalmanin nedeni, kullanilan kimyasallarin atiklarin toplanmasini ve lisansh
firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak prosediiriin olusturulmast ve bu konuda personele
yeterli egitimlerin verilmesi ile agiklanabilir.

2023 yil1 i¢in hedefimiz otelimizde olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun
sekilde ara tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansh firmalara teslim edilmesi, ayni
zamanda tehlikeli atik miktarin1 minimize edecek faaliyetlerin yiiriitiilmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Miimkiin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin
tehlikeli madde igermemesine, i¢erenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz.
Cevre boyutlarimizda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2022 y1li
icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2023 yilinda en az seviyeye cekilmesi i¢in daha
olgiilebilir aksiyonlar almay1 planlamaktayiz.

Kisi bagst tehlikeli atik miktarindaki hedefimiz olan % 5 azalmayi Onlimiizdeki donemde de
gerceklestirmeyi planliyoruz.

KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢alistyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sa¢ilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda caliganlarimiz1 egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimin1 engellemek i¢in
personel egitimleri veriyoruz.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim
KIMYASAL KULLANIM 28,8.0 3,86 28.8.1 8,27 0,0?O“’/o
(kg) Kisi Basi Kisi Bagi Degisim
2022 2023
0,32 0,33 3%

Kimyasal tiiketim miktarlarina bakildiginda 2023 y1linda 2022 y1lina oranla kimyasal tiiketimlerinin kisi
bazinda 0,050% artig goriilmektedir. Kisi bas1 kimyasal tiikketimini % 5 azaltma hedefimizin karsisina
cikan bu artis; camasirhanenin 2021 yilinda hotel i¢ine kurulmasi ve geceleme sayisindaki diislisten
kaynaklanmaktadir. Tehlikeli kimyasal atik, sizintt vb. durumlara i¢in gerekli onlemleri aliyor ve
dokiilme, maruz kalma ve diger vakalara miidahale i¢in personel egitimleri veriyoruz.

Yillik kisi bas1 kimyasal sarfiyatindaki % 5 azaltmaya yonelik hedefimizi 6nlimiizdeki donem i¢in de
ayni seviyede tutarak gerceklestirmeyi planliyoruz.
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KARBON

SORDUROLEBILIRLIK RAPORU

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salinimlarim1 minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini
hedeflemekteyiz.

>

Diisiik karbonlu yani iklim dostu yontemlerle iiretilen iiriinleri tercih edecek, enerjiyi
verimli kullanacagiz. Ulagim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih
edecek, arag glizergah ve tagima planlar1 yapacak, yakit1 verimli kullanan araglar tercih
edecegiz.

Tiiketimlerimizi azaltacak 6nlemler alarak, geri doniisiime daha fazla destek verecegiz.
Geri dontistime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak i¢in onlemler alacagiz. Bir {irini satin alirken
enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon iireten enerjileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin biiyiimesi igin
itici gii¢ olusturacagiz. Daha yesil se¢imler yapacagiz.

Akredite kuruluslara baca gazi 6lgtimleri yaptirilmis olup; alinan sonuglar kabul edilebilir
sinirlar igindedir.
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DOGAL HAYATI KORUMA

SOURDUROLEBILIRLIK RAPORU

Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi, saglik, bakim ve beslenmeleri ile ilgili

caligmalar yapilmaktadir.

Otelimizde kediler ve baliklarin rahatga yasayabilecegi ortamlari saglamaktan

mutluluk duyuyoruz.
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Siis havuzumuzda bulunan
baliklarimizin  giinlik bakimlarin
yaplyoruz.

Deniz suyunun temizligi hem dogal
yasami koruma hem de
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda en
biiyiik 6ncelik verdigimiz konularin
basinda gelmektedir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida
¢op  kutusu, attk  konteyniri
bulunduruyor,  diizenli  olarak
bosaltiyor ve temiz tutuyoruz.
Sahillerimizin daha temiz olabilmesi
icin plaj gorevlilerimize egitimler
veriyor, plajlarin temizligini kontrol
ediyor




CEVRESEL ONCELIKLERIMiZ

>

SORDUROLEBILIRLIK RAPORU

Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma siirecinde daha biiylik ambalajli {irtinler
secilmekte, kiigiik gramajli Ttriinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica miimkiin oldugu kadar tekrar kullanilabilir {irtinler ilk tercih
sebebimizdir.

Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa igceren ve daha kisa Omiirlii olan
floresan aydinlatmalar yerine, kullanilabilir bir¢ok boliimde daha uzun Omiirlii Led
aydinlatmalarin kullanimina gegilmeye baglanmistir. Led kullanimi miimkiin olmayan
alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir. Otellerimizde uygulanabilir misafir
ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biiyiik bir kisminda sensérlii aydinlatma
sistemi se¢ilmistir.

Tekstil gibi zamanla aginan deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek yerine
ihtiya¢ sahiplerine hibe edilmekte ya da kiiciiltiilerek farkli amaglar i¢in kullanimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda gectigimiz yil igerisinde atil durumdaki kullanilabilir
durumdaki bazi oda mobilyalar1 ve mefrusati gesitli kuruluslara hibe edilmistir.

Tesislerimizdeki pil kutularimin sayilar1 artirilarak hem calisanlarimizin hem de
misafirlerimizin tehlikeli atiklarin dogaya karigsmadan bertarafina katkida bulunmalar
saglanmustir.

Enerji tiiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yiiksek
cihazlarin alimina 6zen gosterilmektedir. Ayrica asama asama ¢evre dostu teknolojilere
gecis kapsaminda cihaz ve sistem degisikliklerine gidilmektedir. Bu kapsamda; Su ve
elektrik tiikketimi yiiksek bulasik makinelerimiz A smifi cihazlarla degistirilmistir.
Musluklar perlatorlii takilarak su tasarrufu saglanmastir.

Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik olarak calismalar yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda misafir odalarina gevre kartlar1 birakilmis ve misafirlerin ¢evreyi koruma
anlaminda tesisimizin ne yaptigi ve onlarmm neler yapabilecekleri konusunda
bilinglenmeleri saglanmaya caligilmistir. Ayrica  ¢ocuk misafir sayisi yiiksek olan

tesisimizde mini kuliip etkinlikleri kapsaminda ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi

aktivitelerle ¢ocuklarimizin kiigiik yaglardan itibaren ¢evre bilinglerinin gelisimine katkida
bulunulmaya ¢alisilmi1
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SURDUROULEBILIRLIK RAPORU

PERSONEL CEVRE EGITIMLERI & TATBIKATLAR

Yillik egitim programlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tliketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasi, tehlikeli
atiklarla ilgili yapilmas1 gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konular1 igermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak siirdiiriilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tiim calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica
tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel
Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin ¢evreye zararlarinin ve toplanmasinin énemini igeren egitimler
ile biling arttirilmastir.

Tesislerimizde bulunan agaglarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek i¢in
caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda,

»  Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
»  Acil durum ekipleri olusturulmustur.

»  Yangn tatbikatlari diizenlenmistir.
>

Tesislerimizdeki yangin tiiplerinin kontrolleri saglanmistir
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SORDUROULEBILIRLIK RAPORL

CALISMA HAYATIMIZ

ROX ROYAL calisanlar: ise basladiklar1 anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, uymalari
gereken kurallar ve c¢alisandan beklentilerimiz agiklanmaktadir, sonrasinda her yil ihtiyaca gore
olusturulan plan dahilinde bir dizi egitim siirecinden gegerek miikemmel hizmeti verecek donanima
gelirler.

PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

Camasirhane Kullanimi

o Tiim ¢alisanlarimiz i¢in is tiniformalar ve is ile ilgili giyilen her tiirlii giysi Gicretsiz
olarak
temizlenmektedir.

Lojman Kullanim
. Personel lojmanlar1 ¢aligan, personelimizin kullanimina agiktir
Personel Servisi

o Otel isletmelerinin dogas1 geregi calisanlar degisik vardiyalarda gérev yapmaktadirlar. Bu
da degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Antalya arasinda
giiniin farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi
. Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler {icretsizdir.
Doktor Ofisi

o Otelimizde bir doktor bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik

hizmetinden mesai saatleri igeresinde yararlanabilmektedir.
Personel Motivasyon Yemegi

o Kasim ayinda personellere personel gecesinde ana restoranda agik biife yemek
verilecektir.
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TOPLUMA KATKIMIZ

ROX ROYAL olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve goniilliiliik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil
icerisinde personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.
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